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GARANTIE
LIMITEE




5 ANS

: GARANTIE LIMITEE DE 5
BN GARANTIE LIMITEE ANSSUR LA STRUCTURE, LE
CHASSIS ET LES SOUDURES

Le fabricant s'engage a réparer les bris a la structure, au chassis et
aux soudures de la remorque dus a un vice de fabrication dans les
cing (5) ans suivant I'achat de la remorque. Cette garantie limitée

de cinqg (5) ans ne s’applique pas aux éléments couverts ou exclus

N O l 'V E L L E par d'autres sections de la présente garantie.

I LES EXCLUSIONS

I 2 I M O I 2 Q U I N & N La garantie limitée de cinq (5) ans sur la structure, le chassis et les soudures

devient invalide si des modi cations structurales ont été apportées a la
remorque apres son achat par une personne autre qu’un représentant

Vous trouverez dans ce document tous les détails et modalités relatifs a autorisé N&N.

la garantie applicable a votre remorque. Merci de la lire attentivement.

Elle contient des conseils importants sur I'entretien et l'utilisation I LES OBLIGATIONS DU PROPR|ETA|RE

de votre remorque. Si vous avez des questions, n’hésitez pas a

communiguer avec nous. A n de préserver la validité de cette garantie limitée de cinq (5) ans sur la
structure, le chéssis et les soudures, le propriétaire d’une remorque N&N
doit en faire une utilisation raisonnable, c’est-a-dire notamment, mais non
exclusivement, respecter les capacités de charge et de poids spéci ées
par N&N, et en faire un entretien diligent (voir la section Responsabilité
du propriétaire).

3ANS
GARANTIE LIMITEE DE 3 ANS

Le fabricant s'engage a remplacer les Is électriques principaux (harnais
électriqgue) endommageés par la corrosion dans les trois (3) ans suivant
I'achat de la remorque.

I LES EXCLUSIONS

Cette garantie ne s'applique pas aux terminaux de connexion et aux Is
eXposes aux intempeéries.




AN , GARANTIE LIMITEE SUR
GARANTIE LIMITEE DE 1 AN LA GALVANISATION

Le fabricant s'engage a remplacer toute composante d’essieu, de
roulement, de freinage et de levage hydraulique endommagée a
I'intérieur d’'un délai d’'un (1) an suivant I'achat de la remorque.

I LES EXCLUSIONS

La garantie limitée d’'un (1) an sur les composantes devient invalide
si des modi cations structurales ont été apportées a la remorque apres
son achat par une personne autre qu’un représentant autorisé N&N.

I LES OBLIGATIONS DU PROPRIETAIRE

An de préserver la validité de cette garantie limitée d’'un (1) an sur
les composantes de la remorque, le propriétaire d’'une remorque N&N
doit en faire une utilisation raisonnable, c’est-a-dire notamment, mais
non exclusivement, respecter les capacités de charge et de poids

spéci ées par N&N, et en faire un entretien diligent (voir la section
Responsabilité du propriétaire).

Le fabricant s’engage a refaire le processus de galvanisation de la
remorgue suivant I'achat de la remorque s'il y a un défaut d'adhérence
du revétement galvanisé et que celui-ci s'écaille de facon importante
(maximum trois (3) mois apres la date de 'achat).

I LES EXCLUSIONS

Cette garantie ne couvre pas les changements de coloration du
revétement de la remorque, quels qu'ils soient. Les changements
de coloration sont dus principalement :

« Ala passivation du zinc, qui est une étape normale du processus
de galvanisation et qui s’échelonne sur environ quatre (4) mois. Le
processus de passivation continue jusqu'a ce que le ni de votre
remorgue devienne plus mat (terne).

* Aux taches laissées par le calcium. Ces taches sont blanches ou noires.
Elles peuvent étre minimisées par un entretien diligent de votre
remorque, notamment en la ringant aprés un contact avec du calcium
ou tout autre produit avec un pH trés acide ou tres basique.

I LES OBLIGATIONS DU PROPRIETAIRE

A n de préserver la validité de cette garantie limitée sur la galvanisation,
le propriétaire d'une remorque N&N doit en faire une utilisation
raisonnable, c'est-a-dire notamment, mais non exclusivement, respecter
les capacités de charge et de poids spéci ées par N&N, et en faire un
entretien diligent (voir la section Responsabilité du propriétaire).

Dans les six (6) premiers mois suivant votre achat, évitez de laisser
du calcium ou tout produit acide en contact avec votre remorque.
Un ringage a n de diluer ces produits a n qu'ils s'écoulent de la
remorque est suf sant.




DECOLORATION

La garantie de votre remorque N&N ne couvre pas la décoloration et
I'apparition de taches blanches ou noires. Ces changements de couleur
sont dus a la passivation du zinc, une étape normale du processus de
galvanisation, ou au contact du ni galvanisé avec des produits acides,
du calcium ou des produits au pH tres basique.

Pour plus d'informations sur le procédé de galvanisation, consultez notre
site Web : https://nnremorques.ca/galvanisation/

RESPONSABILITE
DU PROPRIETAIRE

An de préserver la validité de la présente garantie le propriétaire d'une
remorgue N&N doit respecter les points suivants :

» Avant I'expiration de cette garantie, le propriétaire doit aviser par écrit
N&N de toute réclamation non réglée au terme de la garantie,
et le propriétaire doit donner a N&N la possibilité de régler le probleme.

» Auterme de la garantie, tous les travaux et réparations doivent étre
approuveés par le représentant autorisé N&N a n d'étre couverts par
cette garantie. Toutes les demandes doivent étre approuvées par le
concessionnaire.

* Ne pas faire de modi cations a sa remorgue qui ne sont pas
recommandées par le fabricant. Les modi cations autorisées doivent
étre faites par un représentant autorisé N&N.

» Respecter la capacité de chargement de la remorque telle que spéci ée
par le fabricant.

» Effectuer un entretien diligent de la remorque :

0 Ne pas laisser de résidus de calcium ou de produits acides sur la
remorque;

o Faire I'entretien de base des essieux, les graisser apres les
trois (3) premiers mois d'utilisation et serrer les roulements.

Pour plus d'informations et de conseils d’entretien, consultez notre site Web :

https://nnremorques.ca/f-a-q/

LENREGISTREMENT
DE LA REMORQUE

L'enregistrement de votre remorque comporte de nombreux avantages,
dont un acceés rapide a la garantie. Généralement, le détaillant aupres
duguel vous avez acheté votre remorque a procédé a son enregistrement.
Si ce n'est pas le cas, vous pouvez le faire simplement en ligne.

Pour enregistrer votre remorque, visitez notre site Web :
https://nnremorques.ca/enregistrement-de-remorque/

LE TRANSFERT DE GARANTIE

La garantie limitée de N&N sur les remorques couvre uniquement le
premier acheteur au détail. Elle n’est pas transférable a tout propriétaire
subséquent de la remorque de N&N Remorques.

BRIS DE REMORQUE

Si un bris a la remorque survenait dans la durée prévue par la présente
garantie, celle-ci ne couvrirait pas les frais de transport, ni les frais de
location d’'une remorque. Le propriétaire de la remorque doit signaler

a son détaillant autorisé le bris a ladite remorque. Aucune demande
envoyée directement au fabricant ne sera traitée par N&N Remorques.

N&N Remorques s’engage a remplacer les pieces et a les expédier.
Des frais de manutention et d’expédition pourraient étre facturés au
propriétaire de la remorque.
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